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UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION © _I
OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Direccion de Tecnologia de la Informacion de personas que brinden
sus Servicios Técnicos, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estrategico Institucional y Plan Operativo Anual;

Brindar apoyo en las funciones establecidas para la Direccion de Tecnologia
de la Informacién, dentro del Reglamento Organico Interno.

Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Direccién de Tecnologias de la
Informacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar con soporte técnico en aspectos rendimiento, almacenamiento de la
informacion y la seguridad de la base de datos de la Institucion.

Apoyar en los procesos de desarrollo necesarios para un rendimiento 6ptimo
de la base de datos.

Apoyar en identificar las sefales de posibles fallas en el sistema y otros
problemas que pudieran generar la pérdida informacion de las bases de datos
de la Institucion.

Apoyar en la recuperacion de la informacién que pueda perderse por fallas en
las bases de datos.

e) Apoyar en mantener los registros de usuarios y contrasefias para asegurar la
seguridad de los datos en las bases de datos.




Apoyar en otras actividades relacionadas con la materia de su competencia
qgue le asigne el -CONAP-.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé/ en el soporte, mantenimiento, configuraciones e instalacion de
Servidores del Data Center (Rack's) y Periféricos de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de las oficinas Centrales de CONAP durante el
mes de marzo 2025.

b) Apoyé a los Usuarios de oficinas Centrales y Regionales de CONAP que
utilizan el Sistema MGAF, Ventanilla Unica, Vida Silvestre-Forestal, RRHH,
Solicitudes de Vacaciones, Tesoreria, Regencias y aplicaciones diversas en
Visual Studio, Crystal Report y SQL Server, creacion y reinicios de contrasenas
en dichos Sistemas de Informacion y correcciones de datos generadas por
fallas de fluido eléctrico, de los mismos sistemas, virus y/o, fallas de ingresos
incorrectos por los usuarios, efectuados durante el mes de marzo 2025.

c) Apoyé en el buen desempefio y funcionamiento de las aplicaciones: SQL
Server, actualizacion de reporteria desarrollada en Crystal Reports, y las
diferentes aplicaciones que actualmente se encuentran en funcionamiento en
la Institucion que cuentan con codigo fuente (MGAF, Solicitudes de
Vacaciones, y sus reportes RRHH, Empleados, Tesoreria y Emisiones de
Informes y Gafetes del Personal de Conap, efectuadas durante el mes de
marzo 2025.

d) Apoyé en instalacion de aplicaciones Open Source (Libre uso) en Servidores
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion durante el mes de marzo
2025,

e) Apoyé ‘en la Importaciéon y exportacion de datos de las diferentes Bases de
Datos (SQL), solicitados durante el mes de marzo 2025.

f) Apoyé ‘en la Instalacion de dispositivos periféricos a personal de las oficinas
Centrales de Conap durante el mes de marzo 2025.

g) Apoyé ‘en actividades realizadas por los técnicos del departamento DTEI
brindadas a los usuarios de Conap durante el mes de marzo 2025.

h) Apoyé en la Asistencia Remota para los usuarios de las Regionales hacia los
accesos del Sistema MGAF, RRHH, Ventanilla Unica, Cites, Solicitudes de
Vacaciones y Regentes durante el mes de marzo 2025.




Apoyé’en la revision, diagnéstico de unidades de grabacion y recuperacién de
informacion (USB y Discos Duros SAS/SATA/Unidades de Estado Solido
Internos y Externos de Servidores, PC’s de Escritorio y Portatiles) de los
usuarios de las oficinas Centrales de Conap durante el mes de marzo 2025.

Apoyé'/en el Soporte del sistema de Regentes a usuarios externos a Conap

para la realizacion de sus tramites correspondientes durante el mes de marzo
2025.

Apoyé en las atenciones personalizadas de configuraciones, impresion,
internet a los usuarios de Conap Central durante el mes de marzo 2025.

Apoyé en atenciones a través de comunicaciones telefonicas a usuarios de
Regionales para configuraciones de impresién y los reinicios de los Servicios

en los Servidores del Data Center durante el mes de marzo 2025.

m) Apoyé en realizacién de respaldo y restauracién de datos de unidades de
almacenamiento de usuarios durante el mes de marzo 2025.

n) Apoyé en la creacion, modificacion y eliminacién de usuarios para el acceso a
la Red de Conap mediante el Servidor de Active Directory durante el mes de
marzo 2025.

o) Apoyé a usuarios de Conap en la verificacion y eliminacion de Virus en sus
unidades de almacenamiento durante el mes de marzo 2025.

p) Apoyé en instalacion de Servidor Windows Server 2019, telefonia.
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UNIDAD ADMIN[STRATIVA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Direccion de Tecnologia de la Informacion de personas que brinden
sus Servicios Técnicos, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual:

Brindar apoyo en las funciones establecidas para la Direccion de Tecnologia
de la Informacién, dentro del Reglamento Organico Interno.

Lograr una mayor efectividad en la realizacién de los procesos vy
procedimientos que se desarrollan en la Direcciéon de Tecnologias de la
Informacién.

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar con soporte técnico en aspectos rendimiento, almacenamiento de la
informacién y la seguridad de la base de datos de la Institucion.

Apoyar en los procesos de desarrollo necesarios para un rendimiento optimo
de la base de datos.

c) Apoyar en identificar las sefiales de posibles fallas en el sistema y otros

problemas que pudieran generar la pérdida informacién de las bases de datos
de la Institucion.

d) Apoyar en la recuperacién de la informacion gue pueda perderse por fallas en
las bases de datos.




e) Apoyar en mantener los registros de usuarios y contrasefias para asegurar la
seguridad de los datos en las bases de datos.

Apoyar en otras actividades relacionadas con la materia de su competencia
que le asigne el -CONAP-.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en el Soporte, Mantenimiento, Actualizacion a los equipos de Servidores
Rack1, Rack2, Servidores independientes, Médulos de Switch's del Data
Center, Configuraciones e Instalacion de Sistemas Operativos en Servidores
del Data Center y Periféricos de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
de las oficinas Centrales de CONAP.

b) Apoyé en las actualizaciones de los Equipos de las oficinas de las instalaciones
de Conap Central (Software).

c) Apoyé ‘en la realizacion de copia de respaldo (espejo) de discos duros de
tecnologia SAS y SATA de los servidores a unidades de respaldo en PC’s y
unidades de discos externos.

d) Apoyé a los Usuarios de oficinas Centrales y Regionales de CONAP para la
utilizacion y acceso correcto de los Sistemas MGAF, Ventanilla Unica, Forestal,
RRHH, Solicitudes de Vacaciones, asi como su buen funcionamiento.

e) Apoyé en los cambios requeridos en los Sistemas que cuentan con codigo
fuente parcialmente como MGAF, RRHH, Ventanilla Unica, Forestal-Cites, etc
y las aplicaciones diversas desarrolladas en Visual Studio, Gestor de Reportes
Crystal Report y Gestor de Base de Datos SQL Server.

f) Apoyé en la creacién y reinicios de contrasefas en los diversos Sistemas de
Informacién de las aplicaciones de CONAP.

g) Apoyé en las correcciones de datos generadas por fallas de fluido eléctrico, de
los mismos sistemas, virus y/o, fallas de ingresos incorrectos por los usuarios.

h) Apoyé ‘en realizaciones de reinicios de los Servicios brindados por los
Servidores, especificamente a las aplicaciones del Portal de CONAP-Sistemas
Anteriores.

i) Apoyéen las realizaciones de Backub's de respaldo diario, semanal y mensual
de las bases de datos de los diferentes Servidores, ademas de las aplicaciones
de desarrollo en cédigo fuente y cédigo compilado.




j) Apoyé en la limpieza de datos y archivos en las unidades de almacenamiento
de los servidores y evitar su total saturacién.

k) Apoyé en instalaciéon de sistemas operativos y aplicaciones con licencia en
Servidores de la Direccién de Tecnologias de la Informacién.

I) Apoyé ‘en la Importaciéon y Exportacion de datos de las diferentes Bases de
Datos (SQL) a Excel, PDF, ASCII, etc.

m) Apoyé en la Instalacion de dispositivos periféricos a personal de las oficinas
Centrales de Conap.

Apoyeé en la Asistencia Remota para los usuarios de las Regionales hacia los
accesos de los Sistemas de Informacion de la Institucion.

Apoyé-en la revision, diagnéstico de unidades de grabacion y recuperacion de
informacion (USB y Discos Duros SAS/SATA/Unidades de Estado Solido
Internos y Externos de Servidores, PC’s de Escritorio y Portatiles) de los
usuarios de las oficinas Centrales de Conap.

Apoyé en las atenciones personalizadas de configuraciones, aplicaciones,
impresion, internet y a las actividades realizadas por los técnicos del
departamento DTEI brindadas a los usuarios de Conap.

Apoyé en atenciones a través de comunicaciones telefonicas, correo, whatsapp
a usuarios de Regionales para problemas en impresion y los restablecimientos
de servicios.

Apoyé ‘a usuarios de Conap en la verificacién y eliminacion de Virus en sus
unidades de almacenamiento fijo y externo.

Apoyé en la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios para el acceso a
la Red de Conap mediante el Servidor de Active Directory.

Apoyé en la generacion de Reportes de Empleados, Vacaciones y datos
especificos desde las Bases de Datos de Recursos Humanos.

u) Apoyé en las actualizaciones a Sistemas Windows 11 y software de
aplicaciones para equipos nuevos de Conap Central y Regionales.

v) Apoyeé en las configuraciones i/o actualizaciones es del Servidor de DNS's.




w) Apoyé en reparaciones efectuadas a cpu’s de equipos de Conap Central y

Regionales.

-
X) Apoyé en instalacion de Servidor Lenovo en Rack 2 para telefonia y su

respectivo switch.

y) Apoyé en reparaciones de configuraciones de correo en Base de Datos SQL
Server
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